旅游管理学院
酒店管理与数字化运营专业、国际邮轮乘务管理专业、会展策划与管理专业

《职业技能测试》A类考生考试大纲

适用对象
本考纲适用于报考湖南商务职业技术学院旅游管理学院的酒店管理与数字化运营专业、国际邮轮乘务管理专业、会展策划与管理专业的A类考生：应届普通高中毕业考生，即考生2026年高考报名时考生类别为“应届”且具有我省2025年普通高中学业水平合格性考试语文、数学和外语科目的有效成绩（即科目成绩大于0）。

二、测试形式与测试时间
（一）测试形式：技能展示

（二）测试时间：5分钟。

三、测试目的与要求
（一）测试目的

依据酒店管理与数字化运营专业、国际邮轮乘务管理专业、会展策划与管理专业等人才培养方案，通过设置技能展示测试环节考核考生从事酒店接待、邮轮乘务接待、会展接待等工作的礼貌、礼节、服务意识、细节意识等职业素养和基本职业技能。

（二）能力素质要求

要求考生具有健康的身体素质、良好的职业素养、较通畅的沟通表达以及分析和解决问题的能力，能胜任本专业未来从业要求。

四、测试内容及要求

测试内容由职业素养、餐饮口布折花技能展示、斟酒技能展示三个方面组成。

（一）测试内容

1、职业素养

职业素养主要测试考生的服务意识、沟通能力、形象气质、责任心等方面的基本素养。

2、餐饮口布折花技能展示
餐饮口布折花实践操作涵盖中餐杯花或西餐盘花，即考生现场在中式餐饮或者西式餐饮两种用餐方式中任选一种，完成中餐两种杯花或是西餐两种盘花口布折花的测试，餐厅口布折花的花型不限。
考生将自己折好的两种中餐杯花或是两种西餐盘花，运用托盘将折好的口布花依次摆放在中餐台或是西餐台的主宾位、主人位的正确位置，并进行口布花的简单介绍。餐饮口布折花及操作所需的工作台、托盘、折花平盘、口布巾、水杯、西餐展示盘、八人位中餐台或两人位西餐台由组考学校统一提供。（见附件2）

3、斟酒技能展示

斟酒技能展示环节，考生现场运用托盘或徒手将白酒、红葡萄酒根据中餐用餐习惯在中餐台的主宾位、主人位的正确位置进行斟酒服务；或考生现场运用托盘或徒手将白葡萄酒、红葡萄酒根据西餐用餐习惯在西餐台的主宾位、主人位的正确位置进行斟酒服务。斟酒技能展示所需的托盘、白酒、红葡萄酒、白葡萄酒、白酒杯、红葡萄酒杯、白葡萄酒杯、八人位中餐台或两人位西餐台由组考学校统一提供。（见附件2）
以上三个方面的测试内容需连续在5分钟内完成。
（二）测试要求

1、职业素养

①五官端正，无明显瑕疵，身体健康无缺陷。身高符合行业职业需求，酒店管理与数字化运营专业要求男生不低于165cm, 女生不低于158cm。

②头发干净整齐，妆容淡雅，指甲修剪整齐，服装整洁、搭配得体。

③举止大方、自然、稳重，注重礼节礼貌，面带微笑，具有亲和力。

④走姿、站姿、手势等肢体语言使用得当。

此项考评不另计时间，贯穿测试全过程。

2、餐饮口布折花技能展示测试要求

①餐巾折花一次性成形、花型逼真、美观大方。

②折叠手法正确、卫生。

③餐巾折花动作较娴熟、敏捷。

④操作过程中懂礼节、讲礼貌，微笑服务、有亲和力。
⑤托盘运用恰当。

⑥口布花要突出主人位花型。

⑦插入水杯中的中餐杯花要恰当掌握深度；西餐盘花则要摆正摆稳，挺立不倒。

⑧口布花的最佳观赏面对着客人座位+

⑨主宾位、主人位的口布花摆放位置正确。

⑩口布花介绍口齿清楚，语速适宜，表达准确，简洁。

（具体评分标准及细则见附件1）

3、斟酒技能展示测试要求

①斟酒服务餐位正确。

②斟酒顺序正确。

③斟酒姿势规范，酒标朝向客人，瓶口不碰杯口，转口收瓶。

④斟倒酒水时，在客人右侧服务。

⑤斟倒酒水的量：中餐白酒8分满/杯，红葡萄酒5分满/杯；西餐白葡萄酒2/3杯；红葡萄酒1/2杯。
⑥白葡萄口布包瓶，酒标朝向客人，在客人右侧服务。
⑦操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、声轻。
⑧操作过程中注意卫生，姿态优美。

（具体评分标准及细则见附件1）
五、成绩评定

测试成绩采用百分制，具体组成：职业素养占20%；60分；餐饮口布折花技能展示占40%，120分；斟酒技能展示占40%，120分；总分值为300分。

六、测试注意事项

1、考生在参加测试时，不得向考核人员透露任何个人信息；

2、考生不得携带与测试无关的任何物品进场；

3、参加单招测试的考生，应在开考前30分钟内，凭准考证和身份证到考点候考室检录。听从现场工作人员安排，按照要求佩戴测试号牌，并由工作人员逐一带进测试场地。
附件1：
测试评分标准与细则（300分）
	考生号：                                               测试日期：  年  月   日

	考试内容
	项目
	内容及标准
	分值
	扣分
	得分

	职
业
素
养
 （20%）
	职
业
素

养

（60分）
	1. 头发干净、整齐，着色自然，发型美观大方。
	12
	
	

	
	
	2. 妆容淡雅，手部干净，指甲修剪整齐。
	12
	
	

	
	
	3. 服装得体，符合应试要求，整齐干净。
	12
	
	

	
	
	4. 注重礼节礼貌，面带微笑，具有亲和力。
	12
	
	

	
	
	5. 走姿、站姿、手势等正确，举止大方、自然、稳重。
	12
	
	

	技
能
展
示
（80%）
	餐
饮
口
布
折
花
技

能

展

示
（120分）
	1. 餐巾折花一次性成形、花型逼真、美观大方。
	12
	
	

	
	
	2. 餐巾折花动作较娴熟、敏捷。
	12
	
	

	
	
	3. 折叠手法正确、卫生。
	12
	
	

	
	
	4. 任意两种花型（中、西餐折花皆可）。
	12
	
	

	
	
	5. 操作过程中懂礼节、讲礼貌，微笑服务、有亲和力。
	12
	
	

	
	
	6.托盘运用恰当。
	12
	
	

	
	
	7.口布花要突出主人位花型。
	6
	
	

	
	
	8.插入水杯中的中餐杯花要恰当掌握深度。西餐盘花则要摆正摆稳，挺立不倒。
	12
	
	

	
	
	9.口布花的最佳观赏面对着客人座位。
	6
	
	

	
	
	10.主宾位、主人位的口布花摆放位置正确。
	6
	
	

	
	
	11.口布花介绍口齿清楚，语速适宜，表达准确，简洁。
	18
	
	

	
	斟
酒
技
能
展
示
（120分）
	1.斟酒服务餐位正确。
	15
	
	

	
	
	2.斟酒顺序正确。
	15
	
	

	
	
	3.斟酒姿势规范，酒标朝向客人，瓶口不碰杯口，转口收瓶。
	15
	
	

	
	
	4.斟倒酒水时，在客人右侧服务。
	15
	
	

	
	
	5.斟倒酒水的量：中餐白酒8分满，红葡萄酒5分满；西餐白葡萄酒2/3杯；红葡萄酒1/2杯。
	15
	
	

	
	
	6.白葡萄口布包瓶，酒标朝向客人，在客人右侧服务。
	15
	
	

	
	
	7.操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、声轻。
	15
	
	

	
	
	8.操作过程中注意卫生，姿态优美。
	15
	
	

	合  计                      
	300
	
	


附件2：
测试考点提供的设施设备仪器清单
	序号
	名称
	规格
	质地
	数量
	参考图片

	1
	操作台
	长方形，长180cm×宽90cm×高75 cm

或正方形，长120cm×宽120cm×高75 cm
	PVC
	6张
	[image: image1.png]L






	2
	折花平盘
（口布折花用）
	圆形16寸
	瓷
	6个
	[image: image2.jpg]




	3
	水杯
（中餐折花摆放用）
	圆形
	玻璃
	24个
	[image: image3.jpg]




	4
	展示盘
（西餐盘花摆放用）
	10 寸
	瓷
	6个
	[image: image4.jpg]




	5
	口布巾
	白色，50cm×50cm
	棉
	120块
	[image: image5.jpg]




	6
	中餐台
	圆形，直径180cm、高75cm（8人位）
	PVC
	6张
	[image: image6.jpg]HZ180E%
T






	7
	西餐台
	正方形，长120 cm ×宽120 cm×高75 cm（2人位）
	PVC
	6张
	[image: image7.jpg]




	8
	白酒
	750ml
	玻璃
	8
	[image: image8.jpg]




	9
	红葡萄酒
	750ml
	玻璃
	12瓶
	[image: image9.jpg]CGREATWALL
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	10
	白葡萄酒
	750ml
	玻璃
	12瓶
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	11
	中餐白酒杯
	
	玻璃
	48个
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	12
	西餐红、白葡萄酒杯
	
	玻璃
	48个
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	13
	托盘
	40cm ×40 cm
	钢化树脂
	16个
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